Pour y voir clair,

voici I'interview de

J professionnels

e Siderlog Conseil
au ceeur de ces modes
d'intervention.

K € 165 perspectives a in 2021 -
doublement des collahorateurs
sur le CDC de Nantes.
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ujourd’'hui, les entreprises ont n cessairement be-
soin de souplesse et d'efficacit dans la r alisa-
tion de leurs services informatiques. Chez Siderlog

Conseil, nous avons la r ponse : les CDC et les CDS*, Ces
centres d’interventions d’importance graduelle couvrent
I'ensemble du p rim tre de nos offres : Bl-Data, Conseil,
AMOA /SI, Management des Sl.
Que ce soit pour traiter une probl matique contractuelle
qQui pourrait p naliser votre activit projet (nouveau sour-
cing li au renouvellement des intervenants, perte du sa-
voir, co t d'int gration et de formation...) ou que ce soit
pour gagner en efficience en rationnalisant vos services in-
formatiques, Siderlog Conseil a le mode de sous-tfraitance
qui vous convient et celui-ci peut facilement voluer.

Et pour en savoir plus, nous vous invitons lire le t moi-

gnage de 3 responsables de CDC/CDS :

- St phane, Responsable du CDC Siderlog Conseil chez un
grand compte natfional du secteur de |’ nergie Lyon,

- Michel, Business Manager Siderlog Conseil  |'origine de
la mise place du CDC Siderlog Conseil chez I'un des plus
importants groupes bancaires de |'ouest,

- Thomas, responsable du CDS Siderlog Conseil qui fournit
des prestations pour 4 clients du secteur bancaire, des as-
surances et aussi de I'agro-alimentaire.

* CDC : Centres de Compétences - CDS : Centres de Services



Présentez-nous rapide-
ment les activités de
votre structure.

St phane, Responsable du CDC Sider-

log Conseil chez un grand compte na-

tional du secteur de I' nergie Lyon :

Nous formions une quipe en Assis-

tance Technique depuis 6 ans  Lyon.

Pour r pondre un besoin de sou-

plesse dans sa gestion des ressources

et pour des obligations | gales, notre
client sest inscrit dans une d marche
de suppression de |'Assistance Tech-
nigue. C'est donc tout naturellement
et logiguement que noftre intervention

a prisla forme d’un Centre De Comp -

tences en 2016.

Nos activit s sont organis es par do-

maine qui viennent directement en

appui des diff rents b n ficiaires/pres-
cripteurs, elles sont tr s diversifi es :

- Gestion des march s de prestation
(prescriptions & contract manage-
ment) ;

-Infog rance de la Production Infor-
matique (applications m tier et leurs
infrastructures) ;

-Infog rance de I'assistance applica-
five ;

-March  cadre d’assistance  tech-
nique et centres de comp tences
(environ 300 ETP) ;

- Aide aux chefs de d partement dans
le suivi et le pilotage de leur budget ;
- Appui aux march s de licences et
mat riels : aide la gestion des ap-
provisionnements logiciels et mat -
riels, inventaire et suivi des plans de
conformit logiciel, appui budg taire

surlep rim tre ...

- Ventilation des co ts : affichage et
analyse des d penses de I'op rateur
surune m thode ABC.

En termes d’effectif, nous sommes ac-

tuellement un pool de 15 personnes et

Nous assurons une prestation bas e sur
11,5 ETP.

Les retours sont tr s positifs si bien que
progressivement notre p rim tre d’in-
tervention s’est largi ! Ef en 2019 notre
client nous a renouvel sa confiance
pour 4 ans.

Michel, Business Manager Siderlog
Conseil l'origine de la mise place
du CDC chez I'un des plus importants
groupes bancaires de 'ouest :
Nous intervenons depuis Septembre
2020 chez notre client bancaire au
sein de la Direction M tier Bancaire
Finance Risques & Conformit  (FRC).
Ce sont donc sur des sujets tr s sen-
sibles que nos apports sont attendus
par notre client. A date, nous infer-
venons sur des projets li s au contr le
de gestion, aux r glementations, la
facturation et une expertise Power BI
dans ce groupe qui est I'un des clients
« historiques » de Siderlog Conseil.
Ces diff rents domaines nous offrent
de belles perspectives pour les mois
venir si bien que notre effectif ac-
tuel de 6 intervenants Siderlog Conseil
pourra doubler d’ici fin 2021.
Nous avons d marr notre CDC le
mois dernier (septembre 2020), les pre-
miers feedbacks de notre client sont
tr s positifs, la souplesse attendue est
notamment au rendez-vous ! L'objec-
fif premier tait de palier au turnover
important au sein de cette direction,
turnover qui n cessitait  chaque fois
un effort de mont e en comp tence
fr simpactant.
Nous avons confractualis pour une
dur e de 3 ans mais nul doute, notre
partenariat ira beaucoup plus loin !

Thomas, Responsable du CDS Siderlog
Conseil qui fournit des prestations pour
4 clients du secteur bancaire, des assu-
rances et aussi de I'agro-alimentaire :
Je dirais fi rement que nous sommes
les pionniers de Siderlog Conseil dans
la mise en place d'un CDS !

Depuis 2012 nous ceuvrons dans des
domaines tr s vari s pour des clients
eux aussi vari s, cela va de I'agro-
alimentaire aux assurances en passant
par la bangue.

Notre palette d'intervention est elle
aussi tr s large et c'est ce qui fait
notre force, nous avons la capacit
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d'adresser diff rents sujets/domaines
avec des comp tences multiples et
fr s compl mentaires.

D veloppement applicatif, monito-
ring d'un environnement bancaire Big
Data, production et validation de re-
porting  distance... voici une partie
des activit s de notre CDS, vous voyez
que nous embrassons fr s large !

Noftre tfransformation en CDS s’est faite
de mani re progressive, initialement

Vous avez pris en
charge une partie de notre
activité et son pilotage avec
une prestation sans
incident. Thomas

I” quipe Siderlog Nantaise travaillait
en r gie depuis 2005, dans I'objec-
tif de r pondre la demande client
qui exigeait une tr s grande agilit ,
nos activit s se sont transform es na-
turellement en CDS en juillet 2012,
nous avons donc maintenant plus de
8 ann es d'exp rience derri re nous
et nous am liorons nos processus et
prestations de jour en jour | La taille
de notre CDS atteint 10 personnes,
avec pr cision, les t ches qui nous
sont confi es vont de I'homologa-
tion de composants applicatifs d'un
SI DATA avant mise en production,
au pilotage, suivi de production, d -
ploiement la gestion d’unr f rentiel
applicatifs, mais nous sommes aussi
sollicit s pour de I'UAT MOA (recette
fonctionnelle).

Le plus important de nos clients parle
d’ largir encore notre p rim tre d’in-
tervention, autant dire que la plus-va-
lue de notre CDS n'est plus d mon-
frer et que nous nous inscrivons dans
une relation p renne avec notre client

avec une reconduction annuelle.

Nous b n ficions d'une belle image
aupr s de nos clients qui n'h sitent
pas recommander nos services au-
pr s des diff rentes organisations de
leur cosyst me.

"Vous avez pris en charge une partie
de notre activit et son pilotage avec
une prestation sans incident” voici ce
gue nous entendons assez souvent !
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En quoi la formule CDS/
CDC apporte souplesse
et d’efficacite dans la
réalisation des services
informatiques ?

St phane, Responsable du CDC
Siderlog Conseil chez un grand
compte national du secteur de
I’ nergie Lyon:

Pour r sumer, le Centre De Ser-
vices ou le Centre De Comp -
tences est un guichet unique qui
prend en compte la r alisation
des services informatiques, il est un
I ment clef d’'une organisation
qui devient rapidement la plaque
tournante des activit s informa-
fiques. C'est r ellement un outil
d’efficience qui permet d’indus-
trialiser les activit s de nos grands
comptes.

Avec cette solution, les organisa-
fions op rent aussi une mitigation
r elle du risque de d lit de mar-
chandage. Les ressources sont «
anonymis es » et la prestation est
pour le coup presque « d sincar-
ne»l

De plus, et ce n’est pas le moindre
de ses avantages, ce mode de
prestation permet de lisser I'activi-
t . la gestion des pics et baisses de
charges inter domaines est large-
ment facilit e.

LES CDC & CDS QUELLES ACTIVITES ?

Nos CDC et CDS sont aussi un foi-
sonnement de comp tences et
d'exp riences, on y trouve des
experts, mais aussi des juniors qui
rapidement deviennent  leur tour
des experts, cette organisation est
donc tr s vertueuse et nous nous
inscrivons pleinement dans |'une
de nos valeurs fondatrices : I'am -
lioration continue !

St phane,
Responsable
du CDC
chez un
grand
compte
national du
secteur de
I’ nergie
Lyon

Thomas,
Siderlog Conseil qui fournit des
prestations pour 4 clients du sec-
teur bancaire, des assurances et
aussi de I'agro-alimentaire :

Responsable du CDS

Nous offrons de la fluidit dans la
r alisation des services informa-
fiques gr ce un traitement la de-
mande en quasi-flux tendu. C'est
selon moi, cette particularit  qui
participe grandement  la satis-
faction de nos clients.

Nous formons aussi une quipe
soud e construite autour de per-
sonnalit s compl mentaires, cette
saine mulation garantie la four-
niture de services dont on loue la
qualit . Chacun a sa place, nous
privil gions le management ho-
rizontal et fournissons en sortie un
service professionnel.

Et puis, ce dispositif est un disposi-
tif agile... la hausse comme Ia
baisse, notre capacit s'‘adapte
de mani re offrir un service

sans  -coups, nous d livrons avec
constance et souplesse et c’est |
aussi 'une des particularit s ap-
pr ci esparnos clients.

Michel, Business Manager Siderlog
Conseil I'origine de la mise place
du CDC chez I'un des plus impor-
tants groupes bancaires de 'ouest :

Sans impliquer les services achats
de nos clients, dans une grande
fluidit , nous absorbons les mon-
t es mais aussi les baisses de
charges, voil ce qui est appr -
ciable et garanti  nos partenaires
une r activit optimale | Dans le
cas pr sent, nous avons plus par-
ficuli rement r pondu  une pro-
bl matique de turnover important
dans I'une des directions de notre
client, nous sommes devenus es-
senfiels au bon fonctionnement
de cette organisation.

Notre CDC est aussi
un vivier de compétences
complémentaires ou
s’‘operent des transferts,
des échanges.

Michel

Notre CDC est aussi un vivier de
comp tences compl mentaires
ou s'op rent des transferts, des
changes. Nos collaborateurs,
parties prenantes de nos CDC,
baignent dans la culture d’entre-
prise d velopp e au sein de notre
cabinet, I'esprit d*  quipe est entre-
fenu et naturellement cette am-
biance b n ficie touteslesr a-
lisations/prestations d livr es par le
CDC.
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Quelle(s) sont les plus
value(s) apportces
nos clients ?

St phane, Responsable du CDC Sider-
log Conseil chez un grand compte na-
tional du secteur de I’ nergie Lyon:
Ce mode de prestation pr sente des
avantages ind niables pour notre
client et ceux-ci sont ais ment quan-
fifiables.

Plus de management des ressources
humaines pr voir (ce management
nous est confi ), le service d livr est
anonymis , la prestation produite
n‘estpasli e unindividu.

Plus de mont e en comp tences ou
d’entretien de ces comp tences
pr voir, cet aspect est packag , intrin-
S que au mode de prestation CDC/
CDS.

Le p rm ftfre fonctionnel/technique
des activit s du CDC/CDS est modu-
lable et suis facilement les contraintes
de nofre client.

Notre client b n ficie d’un interlocu-
teur unique/d di au sein de Siderlog
Conseil, ce type de prestation offre
donc une grade simplification.

Financi rement, les avantages sont
aussi tangibles, les ressources sont mu-
tualis es et co tssontliss s, et lar vi-
sionr guli re des conditions facilite la
ma trise budg taire de notre client.

Michel, Business, Business Manager
Siderlog Conseil [I'origine de la mise
place du CDC chez I'un des plus im-
portants groupes bancaires de I'ouest :
Nous fournissons des comp tences
anonymis es, un service compos
d'aptitudes et d'exp riences multiples
et compl mentaires, c’'est1'un des prin-
cipaux avantages pour notre client.
Notre client est aussi d charg des
contraintes de pilotage, ces derni res
nous sont enti rement confi es.

LES CDC & CDS : QUEL

En termes financiers les plus sont aussi
certains. Je n'ai plus le d tail mais fi-
nanci rement, le co t des prestations
estindex surlar partition des activit s
port es par nos collaborateurs et arbi-
fr es avant chaque d marrage. Cela
permet au client de cibler en amont le
p rim tre d'intervention et d’'avoir un
CO t optimis en phase avec les acti-
vit s produites.

Notre CDC a aussi un large p rim tre
g ographique  d‘intervention  situ
entre Nantes et Paris et nous sommes
en capacit  d'intervenir sur un p ri-
m tre encore plus tendu.

TR i R

Thomas,
Responsable
du CDS pour
4 clients du
\ secteur ban-
. caire, des
assurances
de I'agro-
alimentaire

Thomas, Responsable du CDS Siderlog
Conseil qui fournit des prestations pour
4 clients du secteur bancaire, des assu-
rances et aussi de I'agro-alimentaire :
L’avantage premier pour nos clients
est I'externalisation de ses travaux
chez le fournisseur.
Vient ensuite un atout en termes de
management, a contrario de I'assis-
tance technique « classique » ou le
management de la ressource n'est
pas clairement d fini, dans nos CDC
le management est assur de notre
c t, pos d'actes de management
c t client, on vite une dichotomie
qui parfois n'est pas facile g rer.
Et puis, notre solution permet  notre
client de s curiser sa position vis- -vis
de la | gislation, le risque de d lit de
marchandage est cart  ainsi que
le d lit de pr t de main d'ceuvre et il
n'existe pas de lien de subordination
entre les ressources de notre CDS et la
strate manag riale de notre client.
Clairement notre solution nous permet
de nous affranchir des contraintes g o-
graphigues ! Les travaux n‘ont plus
fre men s depuis un site particulier,
notre CDS d livre ces services/travaux
directement depuis nos locaux nantais.

LES ACTIVITES 7

Nos clients louent la souplesse de notre
dispositif CDS, plus de gestion RH, plus
de gestion de CAF, plus de pilotage
effectuer | Les pics et creux d'activit s
sont liss s avec le mode d’intervention
CDS gue nous proposons.

L'optimisation du sourcing est aussi au
programme, via la formation interne et
le d veloppement des comp tences
qgue nous dispensons aux collabora-
teurs de notre CDS

Les apports d'un CDS pour notre client
sont ceux li s au passage d’un engo-
gement de moyens un engagement
der sultat.

Nous offrons aussi avec ce service une
possibilit  d’optimisation financi re.
En ce sens, la garantie de p rim tre
permet d’obtenir une r duction des
prix. De plus, du fait de I'engagement
de r sultats et non plus de moyens,
seuls les travaux livr s sont factur s
juste prix.

Cette optimisation passe aussi par les
la rationalisation des co ts que permet
I"utilisation d’un CDS.

Ne sont factur s que les tfravaux de-
mand s et livr s pour un prix forfaitaire
(Unit  de facturation correspondant

des unit s de production). Le presta-
taire est enclin naturellement  optimi-

L'avantage premier pour
nos clients est I'externali-
sation de ses travaux.

Thomas

ser sa production et ses gains de pro-
duction sont partag s avec le client.

Enfin, nous fournissons bien entendu
des indicateurs clefs  noftre client, ce
dernier n'a donc plus qu’ s'assurer
que tout fonctionne comme attendu
et quela qualit d livr e est conforme
au SLA. Ce « confort » lui permet de se
concentrer sur d'autres activit s en to-
tale confiance !

En conclusion, je dirais que ce service
est en phase avec I poque puisqu’il
s'agit d'un concept « la demande »,
o le client ne paie que ce qu'l
«consomme ». Il
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Et, quels sont les
avantages pour nous,
Siderlog Conseil ?

St phane, Responsable du CDC
Siderlog Conseil chez un grand
compte national du secteur de
I’ nergie Lyon:

Le CDC apporte avant tout une
grande souplesse au niveau de la
gestion des quipes.

Un acteur du CDC intervient sur
plusieurs domaines, ses activit s
sont diversifi es I'int rieur de
I quipe, nous b n ficions d'une
grande libert  dans notre organi-
sation. C'est tr s appr ciable lors-
qu’il s’agit par exemple d’adres-
serun p rim tre plus qu'un autre

la demande de notre client.

Le mode d'infervention CDC offre
une bonne visibilit Siderlog
moyen et long terme en termes
de garantie d'activit .

Michel, Business Manager Sider-
log Conseil I'origine de la mise
place du CDC chez I'un des plus
importants groupes bancaires de
I'ouest :

Pour Siderlog, le CDC offre un ac-
Cc s privii gi  au march , nous
sommes sollicit s en priorit , avant

\

les autres prestatairesr f renc s.

Progressivement, nous allons aus-
si vers plus d'autonomie dans les
affectations, nous devons simple-
ment faire nos preuves lors des
premiers d marrages.

Nous offrons aux collaborateurs

Business
Manager
du CDC

de Nantes

- pour pour
une grande
\ banque

forte valeur

des CDC des projets
agjout e, avec une forte autono-
mie..

Notre CDC permet aussi d'avoir
une visibilit moyen terme de la
demande de travaux, c’'est tr s
appr ciable en termes de pilo-
tage.

Thomas, Responsable du CDS
Siderlog Conseil qui fournit des
prestations pour 4 clients du sec-
teur bancaire, des assurances et
aussi de I'agro-alimentaire :

Avec le CDS nous gagnons en au-
fonomie en ce qui concerne les
affectations. Nous sommes aussi
autonomes s'agissant des forma-
fions que nous souhaitons pro-
MOUVOQIr,

Gr ce au CDS nous pouvons aussi
assurerlamont eencomp tence
de nos collaborateurs entre 2 pro-
jets/missions, et cette intervention

LES CDC & CDS : QUELLES A

CTIVITES ?

devient alors une r f rence dans
son dossier de comp tences.

Le CDS, c’est une diversit des
t ches pour nos intervenants, une
possibilit  de travail  distance as-
sez utile en cette p riode (et cet
avantage n’est pas que ¢ t Si-
derlog Conseill) !

Le mode de prestation CDS offre
aussi des garanties appr ciables
s'agissant de I'activit et cela per-
met une visibilit moyen terme
pour notre cabinet,

C’est une possihilité
de travail a distance assez
utile en cette période.

Thomas
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